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Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca

Ufficio Scolastico Regionale per la Calabria

Articolazione Territoriale della Provincia di Cosenza

Segreteria del Dirigente

QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION

La preghiamo di compilare questo foglio; la Sua collaborazione ci consentirà di migliorare i nostri servizi.

►A quale di questi uffici si è rivolto per trattare una Sua pratica o averne notizie?

⁭   Protocollo

⁭  Segreteria di conciliazione

⁭  Ufficio coordinamento Ed. Fisica e sportiva 

⁭  Ufficio esami e alunni

⁭  Ufficio Studi e Programmazione

⁭  Ufficio pensioni e riscatti

⁭  Ufficio recupero arretrato pensioni definitive personale docente ed educatori

⁭  Gestione giuridica Dirigenti Scolastici

⁭  Ufficio ruolo personale docente ed ATA

⁭  Ufficio graduatorie e supplenze personale docente

⁭  Ufficio graduatorie e supplenze personale ATA

⁭  Ufficio reclutamento docenti scuola Infanzia, Primaria, Secondaria di I e di II grado

⁭  Ufficio reclutamento personale ATA

⁭  Ufficio organici e mobilità docenti scuola Infanzia ed educativo 

⁭  Ufficio organici e mobilità docenti scuola primaria

⁭  Ufficio organici e mobilità docenti scuola secondaria di I grado

⁭  Ufficio organici e mobilità docenti scuola secondaria di II grado

⁭  Ufficio organici e mobilità personale ATA

⁭  Uffici risorse finanziarie

⁭  Ufficio contenzioso

⁭  Ufficio insegnanti di Religione
⁭  Ufficio Scuole non Statali

⁭  Ufficio utilizzazione personale non idoneo

⁭  URP

►Vuole indicare il nome della persona con la quale ha parlato? Sì ⁭       No ⁭
►Esprima una valutazione per livello di gradimento in merito all’Ufficio contattato:
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	Livello di gradimento  alto  ⁭


	[image: image3.emf]

	Livello di gradimento medio  ⁭
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	Livello di gradimento basso  ⁭






 ►Vuole specificare i motivi del Suo giudizio sui servizi erogati?

	
	Soddisfatto 

(livello alto)
	Abbastanza soddisfatto

(livello medio)
	Insoddisfatto

(livello basso)

	Assistenza alla pratica
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	Chiarezza delle informazioni
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	Correttezza delle informazioni
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	Tempestività nelle risposte
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►Potrebbe segnalarci i motivi del Suo eventuale livello di insoddisfazione?

►Se è già stato in passato presso l’ATP, trova che la qualità del servizio sia:
⁭  Peggiorata                               ⁭  Invariata                                                  ⁭  Migliorata
►In cosa il servizio è peggiorato o migliorato

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
►Il servizio di uscierato/accoglienza come Le è sembrato?

⁭ Buono                                                  ⁭ Mediocre                                       ⁭ Scadente 

Perché? ________________________________________________________________________________ 
Suggerimenti generali
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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