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Ministero dell’Istruzione dell’Università e della Ricerca
Ufficio Scolastico Regionale per la Calabria
Ufficio VII Ambito Territoriale di Cosenza

Prot. n°   8957                                                                          Cosenza, 14 giugno 2010


                                                                                Ai Dirigenti Scolastici



                                                             Alle OO.SS



                                                                              Agli organi di stampa

Oggetto: Questionari di soddisfazione dell’utenza

Si comunica che  gli utenti che si rivolgeranno a questo Ambito Territoriale dell’USR Calabria, per il disbrigo di pratiche, potranno esercitare il diritto, previsto da norme di legge, ad esprimere il loro giudizio sulla performance dei dipendenti e sull’efficienza degli uffici contattati. Sarà possibile, infatti, ritirare presso l’URP (Ufficio Relazioni con il Pubblico) il modulo di “customer satisfaction”, compilarlo e deporlo in una delle apposite cassette collocate all’ingresso dell’edificio.
L’esame dei dati raccolti consentirà all’Amministrazione di intervenire per disporre  i miglioramenti suggeriti e sanare eventuali incongruenze segnalate.

L’elaborazione dei questionari avrà, inoltre, ricadute sui provvedimenti che attengono alle premialità annualmente  spettanti al  personale in servizio.

Si allega, per conoscenza, il modulo di customer satisfaction.



                            
Il Dirigente Reggente

                                                                                                                     F.to Prof. Luigi Troccoli

